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O que é um problema?

Um problema é
algo que nos
Incomoda.



O dificil caminho facil

Atacar o efeito sem descobrir a causa.
Encontrar solucoes antes de conhecer o problema.

Nao existem problemas sem solucao, existe
problemas mal formulados.

Todo o problemas tras em si sua solucéo.
A emenda € pior que soneto, isto &, os efeitos

colaterais deixam sequelas e cicatrizes maiores e
mais prejudiciais gue 0s sintomas originais.



Definicao de problema

 Um problemaé uma dificuldade que impede quma
vontade seja concretizada. Soluciopgblemasexige a
capacidade de criar. Adequadas representacoes da realidade
(modelos) E, com ajuda delas, encontrar algoritmo de
Solucaoque expligue como remover ou superar tal
dificuldade.



Tipos de Problemas

e Quantitativos.

— Sao aqueles que podem ser expressos em
numeros simbolos (linguagem matematica).

e Qualitativos.

— Sao aqueles que podem ser resolvidos por
julgamento, definido como operacoes da mente
gue envolve comparacao e discriminacao, e o0 meio
pelo qual o conhecimento, os valores e 0s
relacionamentos sao formulados.



Especificacao do Problema

—Tema.

—Formulacao do problema

— A solucao do problema.

— Implicacoes.

Trabalho Cientifico



Tema

e O tema podera ser bem delimitado respondendo as
seguintes perguntas.

— Como o problema velo a ser conhecido?
— Por que ele é visto como um problema?
— Que outros sintomas podem estar ligados a ele?

— Quais séo as implicacbes indesejaveis?
— Quais sao as areas de conhecimento do problema?

1. Introdugdo 1.1 Selegdo do Tema



Formulacao do Problema

1. Efelto adverso

2. Causa

1. Introducdo 1.2 Formulag&o do problema a ser pesquisado



1 - Efeito Adverso

O gque esta errado?

« Para identifica-los, busca-se responder, a luz da
situacao, a seguinte pergunta de comprovacao:

« O QUE ESTA INCOMODANDO?
« O QUE ESTA ERRADO?

1. Introducdo 1.2 Formulag&o do problema a ser pesquisado



1 - Efeito Adverso

1.1 Alguma duvida ou opiniao divergente,
— Analisar, discutir e até mesmo refutar posicoes e teorias.
— Resultado que necessite correcao.

— Diferenca entre condicao atuais e condicOes desejadas.

1.2 O que incomoda?

— Desejar algo e que nao sabe como obter. Comportamento ou
situacao indesejavel presente ou futura. Necessidade nao
satisfeita.

1. Introducdo 1.2 Formulag&o do problema a ser pesquisado



1 - Efeito Adverso

e 1.3 Qual é a lacuna no conhecimento?
* Nao saber sobrepujar um obstaculo as metas.
e Estado de incerteza ou caos.

e Nao conseguir entender e explicar um fenomeno.

« 1.4 Ampliar sua area de conhecimentos,

e Aprofundar um tema.

* Desejo de algo e nao saber como obter.

» Oferecer subsidios para sua area de estudos.

1. Introducdo 1.2 Formulag&o do problema a ser pesquisado



2 - Causa

 Uma vez identificados os efeitos adversos, deve-se
determinar as causas dque lhes deram origem
respondendo-se a seguinte pergunta de
comprovacao:
— Quais sao as principals ocorréncias que sao as
provaveis causas do efeitos adversos?

1. Introducdo 1.2 Formulag&o do problema a ser pesquisado



A Solucao do Problema

3 Tarefas.

4 Justificativas das tarefas.

5 Explicacao das tarefas,

6 Quais as dificuldades da execucao da tarefa?



3 - Tarefa (Solucao)

E a sequéncia final que se deseja obter na tentativa
de resolver o problema.

Visa remover as causas gue produziram o(s) Efeitos
Adversos.

Para se determinar a tarefa, devem ser bem definidos
0S seus limites em tempo e espaco, respondendo-se a
seguinte pergunta de comprovacao:

O qué, onde e quando se deseja realizar ?

Como saberemos (qualitativamente e/ou
guantitativamente) que a tarefa foi concluida?

1. Introducdo 1.3 O Objeto da Pesquisa



Justificativa da Tarefa (Solucao).

* Ele devera ser encontrado, respondendo-se a
pergunta de comprovacao:

— Para qué se deseja realizar tal tarefa?
— Por que a tarefa elimina a causa?

1. Introducdo 1.4. Levantamento das Hipéteses



5 - Explicacao

Como a tarefa sera executada?

Como sabemos/comprovamos que a causa que
atacamos/extinguimos provoca tal efeito adverso?

Como sabermos que a causa foi eliminada pela
tarefa?

3. metodologia



6 Quais as Dificuldades da
Execucao da Tarefa

« Cite algumas das dificuldades previsiveis da execucao
da tarefa



Implicacoes Do Problema

7 Quais consequéncias da solucao do problema.

8 Como minimizar os efeitos colaterais negativos da
solucao do problema, quando houver.

9 Quais as consequéncias colaterais da tarefa.
0

10 Como evitar gue o problema volte a acontecer volte a
acontecer prevencao).

1. Introducéo 1.6 Justificativas e 5 Discusséo



/- Quais as Conseqguéncias da
Solucao do Problema

o Situacao antes da eliminacdo < Situacdo apos a eliminacéao

do problema do problema

1. Introducéo 1.6 Justificativas e 5 Discusséo



8 - Como Minimizar os efeitos
Colaterais Ngativos

« Cite algumas a acdes executaveis que possam minimizar 0s

feitos colaterais negativos.



9 - Quais as Consequéncias
Colaterails da Tarefa

* Cite os efeitos que a tarefa pode provocar além da
eliminacao da causa.



10 - Prevencao

« Como evitar que a causa volte a acontecer?

e Cite, caso houver os procedimento que devam ser
tomados para que a causa nao volte mais a ocorrer

5 Discussao



