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 Site — Sitio, lugar onde ¢é possivel
construir um espaco interativo com o
usuario de internet.

— Multimidia — textos, sons, imagens.

 Intranet — Rede, geralmente baseada em
paginas Web, voltado ao publico interno.

» Web — setor multimidia da internet.
Servico onde as informacdes sao
disponibilizadas em forma de paginas
multimidia.

Estas sédo apenas algumas definicbes que utilizaremos ao longo da
apresentacao. Serve, basicamente, para dar uma aquecida e verificar qual o seu
nivel de conhecimento sobre o assunto que vamos tratar aqui.

Bem, na verdade, vocé vera que, se esses sao 0s termos que vocé mais domina
sobre a Internet, atualmente, seus conceitos precisam ser revistos rapidamente.



Web 2.0 ZDE§

* Tim O"Really desenvolveu o termo
estudando as empresas que sobreviveram
ao cataclisma da bolsa de valores
NASDAQ em 2001.

» Ao verificar as caracteristicas
semelhantes, criou um artigo em que
estudava uma “nova” forma de ver a
internet, que chamou de Web 2.0.

Tim O"Reilly e sua consultoria fizeram um estudo sobre as empresas, sites e
sistemas internet que sobreviveram ao cataclisma de 2001. Para quem nao se
lembra foi 0 ano em que a bolsa de valores NASDAQ, que congrega a maior
parte das empresas de tecnologia, quebrou, levando bolsas do mundo inteiro a
sentirem o efeito daquela crise.

Em um famoso artigo, possivel de ser retirado no endereco abaixo, O'Reilly e
sua equipe trouxeram suas conclusdes a respeito do assunto.

http://www.scribd.com/doc/13798784/0-que-e-Web-20
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O beta perpétuo — Aprimoramento continuo. Beta
(informatica) = programa na verséo de testes, ndo
finalizado.

* Pequenas pecas frouxamente unidas - abra seus
dados e servigos para que sejam reutilizados por outros.
Reutilize dados e servicos de outros sempre que
possivel.

» Software acima do nivel de um unico dispositivo -
nao pense em aplicativos que estao no cliente ou
servidor, mas desenvolva aplicativos que estdo no
espaco entre eles.

» Lei da Conservacgéo de Lucros , de Clayton
Christensen - lembre-se de que em um ambiente de
rede, aplicativos abertos e protocolos padrdoes vencem.

» Dados sao o novo “Intel inside” - a mais importante
entre as futuras fontes de fechamento e vantagem
competitiva serdo os dados.

Essas sdo as principais caracteristicas semelhantes entre as estratégias
vencedoras. Entre elas, podemos citar os sistemas de leildao como o eBay
(conteudo e qualificacbes geradas pelos usuarios) e blogs, de maneira geral,
fazem parte do rol das poucas boas idéias que sobreviveram.

* Na situagdo de Beta Perpétuo, estéo sites famosos como os sites do sistema
Google (Google, Orkut, YouTube, Docs, entre outros). Alids, o Google é um
dos precursores desta idéia. Ndo ha mais datas para lancamentos de versdes
de programas, sites e servi¢os. Os aprimoramentos sao simplesmente
lancados e, caso aceitos pelo publico, permancem, sendo sédo descartados
sumariamente. Podem até mesmo serem aproveitados posteriormente.

« E aidéia de fazer com que os contelidos possam ser intercambiéveis. Por
exemplo, coloque um player de um video do YouTube no seu Blog, ou um
pequeno aplicativo — gadget — em sua pagina.

* O software ndo € mais desenvolvido para um sistema operacional. Nem em

nivel de servidor, nem de usuario. Ele é desenvolvido para funcionar na
Internet, seja qual servidor ou navegador seja utilizado.

» Clayton Christensen, aquele do artigo da cauda longa, defende que os
aplicativos abertos e protocolos padrbes vencem. Vantagem para os sistemas
desenvolvidos em regime Open Source.

» Dados e informacdes séo a principal vantagem competitiva e o verdadeiro
patrimdnio das empresas atualmente.



Uso da Web 2.0

[ M1 Gmal - Coixada entra.. > icanale U communicacao digkal [N+ | web 20 [Nakanira‘s . | S “rodolfo nakamura” - .., v |
<« C | % t Wi, JOOGIe. com,br g t £ folf kAl “esaul - 4 f » O S~
[ HotMal gratuite | 7] Personalizar links [ 1) Releases A windows Media [ windows | ) Bebe Abril 3 outros Favaritos
Web |magens Mapas Molicias Orkut Gmail mais ¥ jetsethr@gmail.com | Minha conta | Sair “

- T ] Eesquiss awancada
Google: s s sz

Pesquisar. @ aweb O paginas em portuguds O paginas do

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 546 para “rodolfo nakamura™ (0,13 segundos)

Professor MNakamura
Rodolfo Nakamura & professor universitario, atualmente ministrando aulas na Universidade

Bandeirante de S&0 Paulo - UNIBAN. J& ministrou aulas também
wwrw. dozen.com.brinakamura/guem.htm - 11k - Em cache - Pagir

Professor Nakamura
Links Relacionados ao Makamura: Site do Peregrino - Farol do Forte Editora - Blog do
Makamura - Congresso Second Life e
wewl dozen com_brfnakamural - 10k - E
Mais resultados de waw dozen co

E-Commerce na Internst - Rodolfo Nakamura

E-Commerce na Internet - Rodolfo Nakamura - Gojaba com - Encontre livios usados, raros e
esgotados e Sehos do Brasil & do munda

br.gojaba. comibook/1627236/E-Commerce-na-Int t-Rodolfo-Nak. - 12k -

Em cache - Pa semelhantes

Apostila de Midia do Prof. Rodolfo Nakamura
Apostila de Midia do Prof. Rodolfo Nakamura - Corunicagéo Social, Midia Add comments
Apostila de Midia escrita pelo Professor Rodelfo Nakamura. ...

v walpp.com brfisraelito/?p=33 - 10k - Em cache - Pac S

Grupos com br : Monografia MCC1 Uniabe - Rodolfo Nakamura
Grupo de alunos da Uniabe desenvalvendo monagrafias orientados pelo professor Rodolfo
Nakamura

Rodolfo Nakamura E-commerce na Internet Facil de Entender - busca ...
RODOLFO NAKAMURA E-COMMERGE NA INTERNET FAGIL DE ENTENDER na Estante
Wirtual, a maior rede de sebos do Brasil, com mais de 1.000 sebos e 17 milhdes de ...
v estantevirtual. com br/ /Rodolfo%20Makamura%20E-co

<4 Iniciar 2 E = fo ] “radalfo nakan... c = cai Han. PT Rﬁ;sg'r 07147

Nesta tela, eu apresentei o comec¢o de meus estudos na Web 2.0.

Eu estava em uma fase particularmente dificil. Havia deixado de ser sécio de
uma sociedade em uma produtora de conteudo para radios, e ndo havia um
outro projeto para implantar.

Fui ao Google e pesquisei “Rodolfo Nakamura”, assim, com aspas, para fechar a
pesquisa nas ocorréncias referentes ao meu nome de trabalho. Vieram 32
indicac@es. Fiquei feliz e resolvi checar cada uma delas. Era agosto de 2007.

Em dezembro, ap0s intensos trabalhos na organizacdo de um Congresso sobre
Second Life e Educacao, fiz uma nova pesquisa. Vieram 752 indicagfes. Um
espanto. Com tempo, em dezembro, apos o Congresso, chequei todos os links e
cheguei a conclusao que todos referiam-se a mim mesmao.

O que eu fiz neste curto periodo de quatro meses? Criei 1 blog pessoal, 2 blogs
referentes ao Congresso, 3 video-aulas postadas no YouTube, 1 Wiki para
desenvolvimento do projeto, alguns podcastings, uma conta no Second Life,
comunidade no Orkut sobre o evento, e um pouco de marketing viral operado por
email. Parece muita coisa, mas também foram 4 meses de trabalho.

Basicamente, utilizei ferramentas de Web 2.0.

SE, DESPRETENCIOSAMENTE, CONSEGUI ESSE RESULTADO PARA UMA
PESSOA, O QUE EU PODERIA CONSEGUIR PARA UMA EMPRESA?
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Esta é a tela do iGoogle. Uma das minhas melhores descobertas em Web 2.0.

Afinal, como acompanhar o e-mail, os arquivos no Google Docs, 0s posts e
comments dos meus Blogs, ou de meus amigos, os Wikis que foram gerados ao
longo do projeto, além da minha agenda de compromissos?

A resposta é o iGoogle.

Existem varios Gadgets — miniaplicativos — que podem ser somados a este
verdadeiro sistema que cria um portal pessoal para a internet.

Vocé pode incluir alguns deles logo na inscricdo — para isso, basta um nome de
usuério e senha Google, pode ser o do GMail ou do Orkut. Clique no link iGoogle
gue tem no Google, ou simplesmente digite www.igoogle.com.br

Outra vantagem, principalmente para quem utiliza navegador internet FIREFOX
ou GOOGLE CHROME, de transforma o iGoogle em um leitor de RSS (Really
Simple Syndication). Em todo sistema de blog, costuma haver um botao
laranjinha ou um link “Entries RSS”. E desta forma que acompanho os posts nos
blogs de meu interesse ou 0s comentarios em meus blogs.
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Este € um dos meus aplicativos preferidos. Veja como tem relacdo direta com a
terceira caracteristica da Web 2.0 apresentada por Tim O’Reilly.

O GOOGLE DOCS permite a criagao de:

» documentos de texto (semelhante a um MS Word)
* planilha (semelhante ao MS-Excel) ou

* apresentacao (semelhante a um MS PowerPoint)
Tudo isso a partir de um acesso internet.

Vocé pode dispensar 0 pen-drive ou o disco de seu computador. Use-0 somente
para retirar uma copia do documento gerado no Docs. E vocé ainda pode
escolher se quer retira-lo como compativel com Word, PDF, HTML, OpenOffice
ou RTF, no caso de textos.

Observe que nem temos idéia sobre o servidor que o Docs foi desenvolvido. Do
lado do usuario, basta um browser e acesso internet. Pode acessar do
Maclintosh, do Windows, Unix ou mesmo do SmartPhone (celular).
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TW ABCD - Sistemas computacionais

& estag8o de trabalho padrSo oferecer flexibilidade na produgdo. algumas tarefas, como o "render' de video exigem muito processamento da maguina
e, em muitos casos, até mesmao recomenda-se a dedicasdo total do equipamento neste processa. Assim, recomendamos a seguinte configuragdo
homologada e normatizada em todos os equipamentos:

Item Identificag o Descricdo

Sistema operacional basico, necessério para o funcionamento dos
equipamentos.
Microsoft Windows XP Professional (sistema padrdo).
Microsoft Windows 2000 (para equipamentos mais antigos) IMPORTANTE: Recomenda-se que a instalagdo do sistema
operacional e programas sejs mantido em partigio ou unidads
diferente da area de dados, gue podera ser compartilhada.

o1

Suite de aplicativos para escritério. Recomenda-se pela necessidade
de leiturs de documentos operscionais, bem como execugso de
planilhas e apresentagies, bem como operagdo com documentos

0z Microsoft Office ®P (Word, Excel, Powerpoint)
H _enviadns por clientes/parceiros

AYG 7.0 ou outra opg3o similar

2 Firewall

‘Sistema de protesdo anti-virus.

Suite de aplicativos graficos, necessarios para execugio de arte
grafica. Recomenda-se a instalacdo dos seguintes itens:

04 Sufte CorelDraw %3 ou superior - carelDraw

- CorelTrace

- CorelPhotopaint

{Zuite de aplicatives graficos, necessarios para a execucag3o de
\arte grafica, tratamento de imagens, multimidia, diagramagio de
‘paginas impressas e internet. Recomenda-se a instalagdo dos
iseguintes itens:
#dobe Photoshop C:

Aguardando ssl.google-analytics. com,..
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Veja que, ao trabalhar em um documento, o site ganha a aparéncia de um
aplicativo, como um editor de texto.

Vocé podera também compartilhar o arquivo com quem desejar, possibilitando
trabalhos colaborativos. Pode, inclusive, edita-lo ao mesmo tempo que outras
pessoas estao trabalhando no mesmo documento.

Outra vantagem é permitir o controle de versdes. Caso alguma informacéo tenha
sido editada (acrescentada, eliminada ou alterada) indevidamente, basta
procurar a versao do documento que contém a informacao correta e trazé-la
para a versdo mais recente.

Finalizando, ele tem salvamento automatico, como toda aplicacdo Web 2.0 que
se preze. Sem duvida, comodidade e seguranca adicionais.
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Para compartilhar o documento é muito f4cil. Basta clicar na guia
correspondente, quando o documento estiver aberto.

A pessoa gue recebera o documento poderd trabalhar como colaborador (com
poderes para edita-lo) ou simplesmente leitor.

Uma mensagem que vocé pode personalizar avisa os convidados que ha um
novo documento a espera da avaliagéo.

Uma das principais vantagens € nao duplicar os documentos em que
atualizacoes e correcdes podem se perder ao longo do processo. Faca com que
todos visualizem e editem um s6 documento.

Todas as alteracfes e visualizagBes sdo registradas em um historico, permitindo
rapida verificacdo da participacdo de cada componente no desenvolvimento do
projeto.
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 Diario na internet, para troca de
informacdes sobre sites mais visitados.
» IBM: Central de Blogs
— 50 mil blogs internos
— 100 externos

» 47% dos enderecos visitados na internet,
em 2008, séo blogs

BLOG - O termo original era WebLog, ou seja, um registro da Web. Nos
primordios da internet, era utilizado pelos internautas para compartilhar os
enderecos que tinham visitado e dar um rapido parecer sobre a qualidade dos
sites.

Com o tempo, comecou a ser utilizado como uma espécie de diario. Ganhou,
inclusive, uma versao com uso massivo de fotos — os fotologs.

Atualmente, mais de 47% dos enderecos visitados na Internet Brasileira, sdo
blogs. Um numero expressivo, considerando todos os demais tipos de
enderecos, como sites convencionais, leildo, relacionamento, wikis e outras
variacoes.

Um caso emblematico é o da IBM. Nesta empresa, ha uma central de blogs,
incentivando cada colaborador a criar o seu.

Cerca de 500 blogs nascem ou sao desativados por dia no universo IBM
WorldWide. Alguns sé&o, inclusive, utilizados para assuntos pontuais, como a
realizacdo de um evento. Outros, bem intencionados, sado desativados pelo
pouco acesso, falta de atualizacéo ou desinteresse do proprio dono do blog.

Muitos tornaram-se fontes de consulta dentro da empresa, facilitando o
intercdmbio de informagdes de natureza diversa — de situagdes técnicas a
cotidianas.

Alguns blogs sédo voltados ao publico externo, com interesse de gerar melhor
intercambio entre a empresa e 0 mercado.

10
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« Multinacional area automobilistica
— Blog do presidente
— Utilizagdo em comunicacéo institucional

— Espaco para disseminar o pensamento da
alta direcdo da empresa.

Utilizamos para ilustrar o caso do presidente de uma multinacional brasileira.
Como forma de aprimorar os estudos da lingua portuguesa, resolveu implantar
um Blog na intranet da companhia. Teria duplo propésito, ja que também
aproximaria a figura do presidente de todos os funcionarios, o que aumentaria o
conhecimento sobre suas idéias, filosofia de trabalho e diretrizes.

No entanto, em um dos posts, ele resolveu desabafar sobre o grave estado de
saude de sua esposa. Algum tempo depois, ele resolveu postar sobre a dor que
sentiu com, digamos, a partida de sua companheira de tantos anos para a Patria
Espiritual.

Imaginem o impacto que esta atitude teve na empresa. E um presidente ativo,
gue frequentemente visita todos os departamentos da empresa, inclusive o chao
de fabrica. Nas semanas seguintes, todos poderiam compreender seu estado de
espirito e puderam Ihe prestar respeito, com pequenos gestos que denotavam
mensagens encorajadoras, mesmo gue nao-verbais.

Por outro lado, ele também pode receber esse respeito, ao caminhar pela fabrica
e entender a comogao que rodeava suas visitas.

Informacdo sem rumores. Sem “telefone sem fio”. Sem “radio-pe&o”.
Direto da fonte.
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Este é um exemplo de blog. Trouxe propositadamente um que foi utilizado em
sala de aula e foi mantido pelos alunos.

Os blogs tém caracteristicas comuns, inclusive de layout:

* Normalmente o contetdo dindmico, que recebe atualiza¢des frequentes, ficam
a esquerda.

+A direita, ficam links e demais recursos. Observem que existem links para RSS
tanto de posts como de comentarios.

*Podem haver paginas “estaticas”, de conteudo pouco atualizavel. Sao Uteis para
expor os objetivos do blog, além de falar um pouco mais sobre o blogueiro.

Por ser mantido por pessoas ou um pequeno grupo de pessoas — 0s blogueiros
— h& uma tendéncia de manter uma caracteristica pessoal na transmissédo da
mensagem.
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Esta tela exemplifica a facilidade que as pessoas tém de interagir com o blog e o
blogueiro. Basta preencher um pequeno formulario e enviar a mensagem.

Um exemplo interessante é do site do jornal de grande circulacdo na cidade de
Sé&o Paulo. Um blog foi criado com a finalidade de divulgar um evento cultural.
No entanto, os blogueiros notaram que os leitores insistiam em acessar este blog
e postar comentarios sobre o escandalo politico da época.

Por mais que se esfor¢gassem, avisando que o blog nada tinha a ver com o
assunto, os leitores continuavam a postar suas opinioes.

Foi entdo que percebeu-se o quanto os leitores queriam participar, reclamar,
compartilhar suas opinides. Assim comecou a estratégia de blogs dos grandes
veiculos de comunicacéao do pais.
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1 Page O approved

Categories 2 BR Content

& Media 1 Category OF

& Links ATl et ol

o Tags

[E Pages Therme Connections Relaaded with 8 Change Thems

B - il
&7 Comments Save Draft Cancel

ou are using WordPress 2.7.1,

podPress

[E@ &ppearance Stats Summary Recent Drafts
Feed Web Play Total =
“ =
£7 Plugins €@ There are no drafts at the moment
& Users
Recent Comments

Th Tools WordPress Development Blog

; Mo comments yet,
Settivigs WordPress Suramer of Code 2000 23/03/2009

Dad: Wwell, Billy, anather school year is caming to a close. Mo
more college parties, just another summer here at hame. What
will you do all day? illy: Oh, I dunna. Tl probably work on my
blag er samething. Dad: You need mare direction! That blag is
just your generation’s answer to comic books, Billy: ©n the
contrary, [...]

podPress Incoming Links

Untitled linked here saying, "premic_dardos. Woltei de férias,
cheia de energia .."

Contributing to WordPress, Part I: Development 12/03/2009

Plugins

<4 Iniciar

Este € um painel de controles de um blog. Os usuarios de uma empresa
precisam de um breve treinamento para a nova linguagem e a nova ferramenta.

Tudo o que precisam fazer para comecar um blog é saber que, para colocar um
novo conteudo, precisam clicar no link “ADIONAR NOVO POST”



Blog — Adicionando Post z]%ﬂ

[~ Gmiall - VERA CRUZ - Busin.., ¢/ [] ¥ia Peregrina > Add Mew Po... &P Statistics for studiol2.com.... * AR

€« C oy o v viaperegring.com,br o e e

[ HotMal gratuite [ 7] Personalizar links [ ) Releases A windews Media  [) Windows [ ] Bebe abril

%) Via Peregrina  wvist site

&} Dashboard 5 Add New Post

Publish

Titulo do POST

Save Draft Preview

Edit

Add New

Tags Uplozd/Insert = 2 5 visual | HTML Stucoliat on

Categories = = T wisibility: Public Edit

) Media B || j=m| |z ][] [ ENE(F o 1 s = 0 [7] Publish immediately Edit

& Lifks Texto da matérial m

[ Pages L

&) Comments Tags

o Add new tag Add
Sepsrate tags With commas

£5 Plugins @ e

A, Users waord count: 0 Draft Saved at 2:20:13 am.

Th Tools Categories

T &l Categaries  Mast Usad

Settings

[ Uncategorized

podPress

Excerpts are optional hand-crafted summaries of your content. You can use
your template

-~ 7
<4 Iniciar SE = ”

Em seguida, basta preencher o titulo do Post e, abaixo, o conteudo da matéria.
Veja que uma pequena barra de formatacao aparece, facilitando ainda mais o
trabalho de edicédo e formatacéo do texto.

Basta, a sequir, clicar no botdo “POSTAR” para o conteddo imediatamente estar
disponivel no blog.

Nada de sistemas complicados dos primeiros tempos de internet. Nada de HTML
ou outra linguagem de programacao. Basta preencher um formulario e enviar o

conteudo para o sistema.
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Blog — Adicionando mp3 Z]%ﬂ

[ B emel-vena criz —gusn [ [ via Persorine » Ede post —..

€« C e o e viaperedring.com br o

[} Bebe Abril (3 Outros Favoritos

[} HotmMail grakuits [ Personalizar links [ Releasss A1 windows Media  [] Windows
17 March, 2009 @ 12:09 by admin
17 March, 2009 @ 12:08 by admin
17 March, 2009 @ 11:50 by admin
17 March, 2009 @ 11:50 by admin

Podcasting
Podcasting Files

Media File: Move Up Move Down Remove File

Location:

Title {optional);

Type: MP3 - Standard Audio (iPed Compliant)
Siza: | Auto Detect
Included in: RSS2 ATOM Feed only [

[0 (use if this media file is not compatible the
included player.)

] (Use this to disable the "Click to Player"
Disable Preview Player: Tl 50 e

Tag (ID3) Info: =

To control player location in your post, put [display._podcast] where you
want it to appear,

Disable Player:

Add Media File

——————
End of poderass, File Uplnading suppart is not part of podPress

we. | ©) Moila Firefox

Para incluir uma imagem, como uma foto, basta clicar em um botao
correspondente e envia-lo junto com o POST.

O Wordpress, sistema de gerenciamento de blog, permite, inclusive que sejam
incluidos episédios de Podcasting, uma maneira divertida e diferente de
compartilhar conteudo de audio em formato MP3.

Estas telas de exemplo do Blog servem apenas para ilustrar a facilidade que
envolve a ferramenta. Esse é um ideal da Web 2.0.

Veja que duas principais barreiras precisam ser vencidas:

- Uma nova cultura de geracao de conteudo por parte dos colaboradores deve,
inclusive, ser patrocinada pela alta direcéo;

- Como tudo na vida, o comeco requer alguma adaptacao. Esta tarefa passa pelo

conhecimento de novas nomenclaturas e o entendimento das novas
ferramentas, o que prescinde treinamentos e workshops.

Considere, inclusive, a adocao de um Wiki para criar tutoriais e instrugcoes para
0S novos usuarios. Os mais experientes podem contribuir para que o
conhecimento seja gerado e chegue até os menos experientes.
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Podcasting ZD@

 Nome deriva do dispositivo iPod, da
Apple;
» Arquivos de audio, em formato mp3;

» Normalmente, é formatado como um
programete de radio;

* Inovacgao: no caso do iPod, permite
assinatura de contetudo. Quando ha um
novo episodio, ele é automaticamente
carregado para o player.

Falando nele, esté ai a explicacdo do que é um Podcasting.

Em um blog ou em um site que permite o gerenciamento de Podcastings, é
comum ficar disponivel um player na propria pagina. Assim, o usuario pode
escutar pela Web, baixar o arquivo ou ainda assinar o canal de Podcasting
clicando sobre o FEED RSS que o site disponibiliza.

O mais interessante € que, assim como o radio, o conteudo em formato de audio
permite que o0 usuario execute uma outra tarefa enquanto consome o conteudo.

Alguns enderecos interessantes de Podcasting que eu selecionei para vocé:

http://maximidia.mmonline.com.br/eventos/maximidia/maximidia2008/maximidia!
maxipod.action

http://www.podcastingbrasil.com.br

http://www.profmarinspod.com.br/

17



Podcasting - Producéao z%ﬂ

« Computador com entrada para microfone

» Software para edicao de audio
— Soundforge
— Audiomedia (Freeware)

Para criar um PODCAST basta gravar um arquivo em formato MP3.

Basta um computador com entrada de som (praticamente todos o tem, inclusive
0s notebooks) e um headphone com microfone.

Um software de captacao e edicdo de audio, como o Audiomedia, totalmente
freeware em portuguées, pode ajuda-lo na edicao.

Posteriormente, vocé deve publicar seu podcasting. A sugestao inicial € publica-
lo em um servigo de blog que j& tenha uma ferramenta preparada para tal
recurso.

Entre os programas mais apreciados, estdo o PODPRESS, presente em
algumas versodes do sistema de blog WORDPRESS.

Ambos sdo OpenSource, oferecem boa gama de recursos e podem ser retirados
e utilizados livre e gratuitamente da internet.
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. Do
Wiki 7EN
« Wikiwiki, na lingua Maori (Havai): rapido

» Wikis: sistema rapido para criar sites.

— Participacéo ativa dos usuarios;

» Todos podem editar (incluir, excluir ou modificar)
conteudos.

— Controle de versoes;
» Uso corporativo:
— Criacdo de manuais
— Documentacéao de projetos ou sistemas

Estamos entrando agora no ambiente dos WIKIs.
Wikiwiki, no idioma Maori, falado no Havai, significa “muito rapido”.

Trata-se de um sistema que permite gerar rapidamente um site, organizado
como uma arvore de informacdes, e que contém recursos faceis e 4geis para
gerar e gerenciar um conteudo.

Algumas empresas ja estdo adotando o Wiki como ferramenta para
interatividade com o usuario de seus produtos. Ao invés de forums, a empresa
permite que 0s manuais sejam criados a partir da experiéncia dos proprios
clientes.

Isto é possivel a partir da criagdo de um contetdo bésico, que pode ser
expandido pela comunidade.

Também é possivel criar um repositorio de informacdes sobre projetos ou
mesmo procedimentos dentro de uma empresa.

UM WIKI PODE SER UMA IMPORTANTE FERRAMENTA DE GESTAO DO
CONHECIMENTO DE UMA ORGANIZACAO.

Pessoas vém e vao. Mas a cultura da empresa permanece.
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Wikipedia
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7

2 Entrar / criar conta &
artigo discusséo editar histaria

Claro (telefonia movel)

Crigem: Wikipédia, a enciclopédia livre

WIKIPEDIA I Este artigo ou secg#o 1o cita as suas fontes ou referéncias. Ajude a melhorar este artigo
A enciclopédia livre """ providenciando fontes fiaveis e independentes, inserindo-as no corpo do texto ou em notas de rodapé,
busca

A Claro & a sagunda maior operadora de celular do Brasil'l E contralada pela emprasa

| texicana América Mévil, um dos cinco maiores grupos de telefonia mavel do mundo, Claro Brasil

(] com mais de 172 milhées de clientes e atuagéo direta em 13 paises (Argentina, Chile, EI | Slogan: Escolha
Salvador, Guatemala, Jamaica, Honduras, Nicaragua, Paraguai, Peru, Replblica Fundagio: Fundada no Brasil em 2003
Dominicana, Parto Rico e Uruguai, além do Brasil). Fundada no Brasil, a marca “Clara i 387 milhes
foi adotada pela América Mevil em empresas de outros doze pafses da América Lating Clientes:
Amnérica Mavil € uma grupo sécio da Vadafare Ine 4
Donosda  América Mowil
= Esplanadsa =0 Eriareg
= Pagina slsatoria indice [esconder] STRresE
= Porais 1 Brasil Areade 26 estados do Brasil
= 2 Peru Atuagiio:
colaboragdn )
= achile Tecnologia:  TDMAGEMIG
= Portal comunitario 1Guatenals
R —— L pomema) Dados: GPREIEDGEMEDPA
- Ectlere
= Paginas novas Aiblicarsalis R
e Cobertura A Claro cobre mais de 3300 cidades

= Ajuda MNacional e do Brasil, incluindo todas as

I — & Rentiblica Dominicana
acordos de  capitals dos estados onde atua. Os
= Donativos 9 Porto Rico ¢
i 10 Argentina Roaming clientes poder usar o celuiar pelo
eriar um lvro e Internacional: munda através de Roaming

= Acicionar pagina wiki Internacional, num total de 195

12 Uruguai 2
= Ajuda sobre livios 13 Jamaica palses.
feramentas 14 Vertambém
= Artigos afluentes 15 Referéncias Site da Claro wwwy claro.corn brgf

= hovidades relacionadas - 5 ~

L w77 P g oy > [ T r
<4 Iniciar S E = o Cl: ania. Microsoft Povie... | ) Mozilla Firefox | corel

O primeiro sistema a utilizar essa idéia com sucesso foi o Wikipedia, considerado
a maior enciclopédia do mundo. Seu conteudo € gerado pelos proprios usuarios
— 0 que faz com que seu conteudo seja questionado a todo instante, pois €
controlado pela comunidade e ndo por um Unico editor, ou empresa ou conjunto
de editores.

Todos podem contribuir em um wiki, livremente. Basta clicar no link “EDITAR”
para comecar a edicdo. Pode-se criar um link a partir de algum termo do texto.
Caso esse termo ja exista no conteudo do Wiki, o link é gerado
automaticamente. Caso nao exista, pode-se acrescentar uma nova pagina com o
conteudo.

Lembramos que, para a maioria dos sistemas, o titulo da paginaja é a
referéncia sobre os termos existentes em um Wiki.
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2 Entrar / criar conta &
artigo discusséo editar histéria

Editando Claro (telefonia movel)

Crigem: Wikipédia, a enciclopédia livre

Atengiio! Esta € uma pégina do domir

IKIPEDI
A enciclopédia livre

- Néio copie textos de outras fortes, ots &s suas

busca N - Mo escreva sua autohiogratia agul. Para isto existe sus pagina de usudria.
= ! | -Se as informagdes forem consideradas falsas elas poderéo ser eliminadas
- ! | - Méio use internetés; na Wikipédia usa-se a norma-padrén da lihoua portugusss, & suas edigies poderéo ser consideradas vandalismo
(] L «l _Ngo altere as versfies da lingus portuguesa (pl-BR para pt-PT ou pt-FT pars phBRY, se persistic nessa atituds, poderd ser blogueada
navegagdo - Mo assine este artign oU escreva seu nome. Suas edighies ficardo registradas no histérico de edigfes da pagina

2 - Todas as suas contribuigdes podem ser distribuidas por eutros sob a licenga GFOL.
= Pégina principsl

= Corteldo destacado Mo se encontra autentificado. Embora a sua edigéo seja bem-vinda, o seu enderego IP sera registado no histérico desta pagina. Pode ocultar

ATt o seu IP criando uma conta, além de que passaré a dispor de muitos outras beneficios

= Esplanatia

= Pégina slsatdria Antes de criar um novo artigo, siga o nosso guia de edicio para novos usuarios.

= Portais

colaboragdn B |2 |Ab|S =S -

m Partal comunkErio L LCR MUV LD S SHpEEmes e OUCLUS U PRS Os [ [Oe SCR GHU TR T [0 IR MOV T e e S
= WMudangas recentes Zocio da [[Vodatfone]] Inc.

= Estalsira P —

= Paginas novas

= Ajuda L Claro resulta da unificagho de sSeis operadoras: bmericel (Centro-Oeste e parte da regifio Norce),

= Cortato cue iniciou suas operagBes em 1997, gquando foi langada = sua rede TDMi, ATL (RJ e ES), BCP Nordeste,

= Dongtivos BCP 5P, Claro Digital (RS) e Tess (interior e litoral do Escado de SP), gue iniciaram suas operaghes

em 1998 também com & tecnologis TDMA. Atualmente, a Claro também opera nos estados da Bahia, Sergipe,
criar um livio

Janta Catarina, Parand, Minas Gerais, Awazonas, Farda, Naranhfio, imapd = Roraima. No final de 2007, &
= Adicionar pagina wiki ewpresa langou & 2° rede [[3G1]1 ([[UNTS]11/[[HSDPA]]) em algumas das wais imporcantes cidades do pads.
= Ajuda sobre livros O servigo de [[banda larga]] mével da Claro sofreu muitos problemas, j4 gque demanda foi muito alta, o

cque congestionou a rede, alem do sub-dimensionamente excessive da rede de dados da operadora na
épooa. Atualwente a operadora possui cobertura 3G em wais de 260 cidades,
= Artigos afluentes 850 MHz ou 2.100 MHz.

ferramentas operando nas fregquéncias

= hovidades relacionadas

Esta € uma tela de edicdo do Wiki. Observe que surge uma pequena barra com

alguns botdes, semelhantes a um aplicativo de edicdo de texto, facilitando a
formatacéo do texto.

No caso do Wikipedia, a edigédo de texto ndo é tdo 6bvia, uma vez que 0s

comandos HTML surgem misturados ao contetudo. Mas, rapidamente consegue-
se familiaridade com o sistema.

O sistema Wikipedia € OPEN SOURCE e pode ser instalado e utilizado
livremente. Basta retira-lo no site http://www.wikipedia.org.

Por ser OpenSource, tem recebido diversas colaboracdes e novas
implementagbes, sempre melhorando o sistema e tornando-o mais poderoso.
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Wiki TV ABCD

[ Mcral veRacR,., % | [ ViaPerearina s E... % ' G cPanelx = ¥ T Gaogle Sites. P em vindo apra... () Blog da Prefessa.
C ¥F htpsites.googls.com > O K-
[ HotMal gratuite | 7] Personalizar links [ 1) Releases A windows Media [ windows | ) Bebe Abril [ outras Favaritos
Gmail Agenda Docs Folos Reader Weh mais ¥ ietsethr@gmail.com | Meus sites | Aluda | Sair
Google Sites slCriar nova pagina | Editar pagina  Mais agfes ~ | Configuragdes do site - Atualizada 07/02/2009 2237 Ver versfes anteriores

Taecp Projeto TVABCD [ iedepesnuica |
S —

Bem vindo ao projeto TV ABCD

Este ¢ o Wiki (site facilmente atualizively sohre o projeta TV ABCD. Pade ser editado por todos gue tém acesso a este documento, de moda fécil e
rapido

i e = »
Aibvidadsiiecante do Missan, Visdo e Valores

Business Plan
Widia Kit
Programac Ao (deserigdo @ informagfes técnicas)
Fontes para pautar

o Aistas

Entretenimenta
Ecologia / Mein Ambiente
Gravadoras

Automoveis

Instituigdes

Tecnologia

Assessorias de Imprensa do ABCD
Documentos

Instrugdes Gerals =
Inscrigiies
Fomecedores
Egouipamentos

ceooeco0o

o

<4 Iniciar o E =

No projeto de implantac&o do projeto da TV por internet (IpTV) TV ABCD
(http://www.tvabcd.com.br) foi utilizado um Wiki para documentar alguns
procedimentos.

Neste caso, utilizamos o Google Sites, um sistema que gera rapidamente um
Site com estrutura Wiki.

Para utiliza-lo, basta, novamente, uma senha Google e acessar o endereco

http://sites.google.com
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Wiki — Pagina Interna Z]%(N)
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Goaogle Sites =kCi 7 Editar pagina | Mais agfes v Configuragéies do site ~ Atualizada 07/02/2008 2237 Ver versdes anteriores

was Projeto TVABCD [ siedepecaca |

A Bem vindo ao projeto TV ABCD

Este ¢ o Wiki (site facilmente atualizively sohre o projeta TV ABCD. Pade ser editado por todos gue tém acesso a este documento, de moda fécil e
rapido

Mis=do, Visdo e Valores

Business Plan

Widia Kit

Programac Ao (deserigdo @ informagfes técnicas)
Fontes para pautar

Aristag

Bande

Governo

Esportes

Entretenimentn

Ecolonia / Mein Ambiente

Gravadorss

Automoveis

Instituigfies

Tecnologia

Assessarias de Imprensa do ABCD

Documentos

Instrugdes Gerais =
Inscrigéies
Fornecedores
Equipamentos

o

ceooeco0o

o

<4 Iniciar o

Aqui, entramos em uma pagina interna, bastando para isso, clicar em um link.
Vamos clicar no botéo “editar”, no topo da péagina...



Wiki — Editando pagina Z]%(N)

[ Mcral veRacR,., % | [ ViaPerearina s E... % ' G cPanelx U Gongle Sites. ] P Bem vinda acpra...
2 C % htp//sites.google.com /sits orojetotyabed, » O~ &~
[ HotMal gratuite [ 7] Personalizar links [ ) Releases A windews Media  [) Windows [ ] Bebe abril [ outras Favaritos
Gmail Agenda Docs Folos Reader Weh mais ¥ ietsethr@gmail.com | Meus sites | Aluda | Sair
Google Sites =k Criar nova pagina | “8em vindo 30 profeto 71 ABCO" em edicio stualmente Alualizada 07/02/2009 22.37 Yer versBes anteriores.

Projeto TVABCD

Salvar | Cancelar  Inserir = Formato ~ Tabela = Layoul =
Mormal v 10pt * B I U A- &~ Link = |

Bem vindo ao projeto TV ABCD

Este & o Wiki (site facilmente atualizavel) sobre o projeto Tv ABCD. Pode ser editado por todos que tém acesso a este documento, de modo fécil e
rapido.

+ Miss&o, visao e valares
+ Business Plan
* Midia Kit
& Programacdo (deserigéo e informagtes téenicas)
* Fontes para pautar
o Aistas
o Satide
o Governg
o Esportes
& Entretenimento

© Etologia/Meio Ambiente
o Gravadoras
o Automoweis

o Instiuicdes

o Tecnolonig
» Assessorias de Imprensa do ABCD
* Documentos
* Instrugdes Gerais
* Inscrigdes
* Fornecedores

<4 Iniciar.

... E aqui estamos na tela de edi¢gao do documento.

Novamente, perceba que surge uma barra de ferramentas, facilitando o trabalho
de formatag&o do arquivo.

A estética do site pode ser alterada a partir de modelos (templates) fornecidos
pelo proprio Google. Algum nivel de personaliza¢do é permitido, mas a estrutura
bésica € mantida em todos os sites.

O Google Sites, inclusive, fornece modelos de wikis prontos, de acordo com 0s
objetivos do projeto. Vale a pena conhecé-lo para iniciar uma estratégia Wiki.
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7EN

Web 2.0

Comunicacéo Interna

Curioso para saber como a Web 2.0 esta sendo implantada nas empresas?
Sugestao:

Acesse 0s podcastings do Seminario Web 2.0 da editora abril. O evento foi em
2007, mas alguns dos temas continuam guentes!

http://info.abril.com.br/seminariosinfo/web20/cobertura/

Particularmente veja o que, ha dois anos atras, as empresas faziam com Blogs e
Wikis!
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Direto da Record Z]%ﬂ

3 Gl - s s entraa (2., %] ) REDE RECORD

<« C' e ntm wrrederecord.com.br d 1 » O~ F-
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A auinta-feira, 26 de marco de 2009

ECORD —

SOBRE D PROGRAMA ENTRE EM CONTATO

recBrp  LUCIAND SZAFIR

Kodaus / sernordd
yF &

74 Iniciar > B - & RED " D PT R‘(;;gﬂ"r 0714

Este € um exemplo de utilizagdo dos recursos mais modernos de internet para a
rede interna.

O Direto da Record, um programa desenvolvido pelo departamento de
comunicacao da emissora, € destinado ao publico interno. No entanto, é aberto
ao publico em geral, bastando para isso acessar a URL correta.



Direto da Record no You Tube Z]%ﬂ

3 sl - Coibea cle enerads (2., | 12 YouTube - DIRETG DA REC...

€« C e ntm e yoLtube.com v =x1 b fure et 133 t=18pla t_fro Lei » | O M~

[} Hotmail gratuits [ Personalizar links [ Releases A windows Media [ 7] wWindows [} Bebe Abril 3 outros Favaritos
= 7 ~
YouLLT craci | Poruaues (168 & fetsethr v | Conta | Lista rapida (0) | Ajuda | Sair
Pagina inicial | Videos | Canais | Comunidade | | Pesquisar Enviar

DIRETO DA RECORD MOSTRA O ARQUIVO DE IMAGENS DA RECORD

:R$500%

na compra de seu
HP Pavili

Clique aqui para saber mais >

Publicidade

PROMESSAS _ '4' z <Y
e = il
OOl = &
3 g rederecord
Inscrever-se
| 18 de feverairo de
i ¥ [BE =

1| p— 022254 | o) | SN 2D

. Unsis Intor
* % K Fot 1 avaliagdes Exibigdes: 444 Com mais de 118 mil fitas, o centro de
CwaTt = i o " ” P documentagdo e arquivos da RECORD & um dos
avorito + Compartilhar istas de reprodugao ~ Sinalizar it Srlhos Bhire a2 radas de tolevicsn
brasileiras. Midias de todos os tamanhos e
Enviat video orkit Facskook meis: farmatos compéiem este ric acer
b Estatisticas & dados S
= - DTy rtub s comiateh Pv=x]_iNNttsik
p Respostas aos videos (0) Postar uma resposta ao video - = @

Além disso, todo o contetdo do Direto da Record € publicado no site YouTube. A
Record, inclusive, possui um canal neste servico, possibilitando que o publico em
geral tenha contato com os bastidores da producdo dos programas.



You Tube — Video Aula z%ﬁ

i ouTube - Googls Docs - vi...

3 Gl Email do Googls

<« C e o e youtLbe.com
[} Hotmail gratuits [ Personalizar links [ Releases A windows Media [ 7] wWindows [} Bebe Abril 3 outros Favaritos
= I S
YouLLT craci | Poruaues (&2 9 jetsethr w | Conta | Lista rapida (0 | Ajuda | Sair
Pagina inicial Videos Canais Comunidade Pesquisar Enviar
Google Docs - Video Aula
Editor de anotacies | @ — jetsetiin rrre—
27 de outubro de
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Este € um dos recursos que utilizei pessoalmente pela Web 2.0. A publicacao de
video-aulas sobre o Google Docs, iGoogle e Blog Wordpress aumentou
consideravelmente minhas indica¢cdes no buscador Google.

Embora pouco visualizado no proprio YouTube, os videos foram baixados e
postados em outros servigos de video, criando novas indicacdes para meu
nome.

Além disso, a utilizacdo do codigo EMBED (Incorporacao) fornecido pelo
YouTube permite que o video seja visualizado em outros sites, blogs ou wikis.
Basta copia-lo e cola-lo no cédigo HTML da pagina onde sera exibido.
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Por exemplo, este player incorporado no setor de video-aulas da editora Farol do
Forte (http://www.faroldoforte.com.br) é gerado e gerenciado a partir do
YouTube.

Para que esse player surgisse na pagina, bastou copiar um cédigo EMBED do
YouTube e cola-lo na pagina da editora.

Inclusive, se vocé desejar assistir as videoaulas sobre iGoogle, Google Docs ou
blog Wordpress, esta feito o convite!
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Esta tela mostra uma tela de uma experiéncia em IpTV dentro de um outro site.
Novamente, para publicar este player na pagina, bastou copiar e colar um cédigo
EMBED fornecido pelo seriv¢o.

Aqui, foi utilizado o MOGULUS (http://www.mogulus.com), um servigo que cria
canais IpTV gratuitos (na verdade, nesta modalidade gratuita, propagandas
aparecem de tempos em tempos na programacao.

A diferenca fundamental entre o You Tube e o Mogulus é que neste ultimo ha
uma completa selecéo de servicos, como um verdadeiro Switcher de uma
emissora:

» Pode-se acrescentar videos do computador ou diretamente do YouTube. A
programacao é continua, repetindo a sequencia de videos selecionada (playlist).

* Pode-se incluir marcas d"agua e GC (Gerador de Caracteres) que,
basicamente, sdo a legenda da imagem.

» Pode-se ativar uma programacéo AO VIVO. Caso vocé possua uma WebCam,
pode entrar ao vivo em seu canal de IpTV.

» Caso vocé tenha uma completa estrutura de estadio, com varias cameras e
controle de edigcédo de imagens por mesa de corte ou Switcher, pode liga-la no
Mogulus, realizando uma transmissao ainda mais profissional.

E uma 6tima maneira de experimentar o IpTV na estratégia de comunicacéo de
sua empresa.
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Obrigado

Rodolfo Nakamura
nakamura@dozen.com.br
www.dozen.com.br / www.viaperegrina.com.br
11 7868.0236 — Nextel 54*35339

Antes de finalizar, gostaria de deixar uma mensagem.

Muitas ferramentas apresentadas aqui podem mostrar a marca deles - 0s
fornecedores do servigo. Ou apresentar uma qualidade inferior a de uma outra
maneira de distribuicdo de contetdo. Ou ainda facilitar muito que o contetdo
seja distribuido sem que haja controle sobre direitos autorais.

Pois convido-os a reflexado sobre o beneficio que esses recursos trazem para a
comunicacao em geral, seja interpessoal ou empresarial, seja com qual publico
seja destinado.

Estamos na era em que a informacao € o bem mais valioso. Mas também no
momento em que o mais rapido é preferivel ao melhor. Alie sua qualidade a
rapidez e tera a férmula certa.

Essa apresentacéo ainda néo falou do Scribd (embora um dos enderecos
indicados seja o proprio — sobre onde encontrar o artigo de Tim O"Reilly sobre
Web 2.0), ou o Twitter, Flickr e tantos outros servigos interessantes. Esse € um
campo novo, aberto a experimentagoes.

Finalmente, lembre-se da célebre frase do artista plastico Andy Warhol: “No
futuro, todos terdao direito aos seus quinze minutos de fama”. Pois aceite que
muitos, sendo todos, querem participar de alguma forma. Acredite neles. Aposte
nesta idéia. Essa pode ser a chave do futuro das corporacdes... E a porta ja esta
sendo aberta!

Obrigado pela sua atengéo.
Rodolfo Nakamura
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