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2. 
Introdução

Esta apostila tem o cunho essencialmente prático e foi desenvolvida para auxiliara alunos de graduação a realizarem a tabulação de dados de suas pesquisas.

A maior dificuldade nesta área é a apuração dos dados, não apenas em termos de tempo despendido na operação – a contagem das respostas (escrutínio) é uma tarefa trabalhosa e braçal – mas também em termos de apuração.

Tem sido muito comum a apuração de respostas como “Sexo” ou “Classe Social”, dados isolados que apenas dão um indicativo do universo pesquisado – quantas pessoas de tal sexo ou tal classe social responderam a pesquisa. Neste caso, tem sua relevância no sentido de verificar se a pesquisa foi realizada com uma amostragem que retrate o universo pesquisado.

No entanto, ao realizar-se um cruzamento de respostas, pode-se gerar dados – e conseqüentemente informações – muito mais consistentes.

Aplicação Prática

Nosso exemplo nesta apostila é uma pesquisa simples que questiona quantas pessoas têm acesso à internet e de onde ocorre este  acesso. Não estamos discutindo, neste ponto, a validade da pesquisa, nem dados importantes como  universo, tamanho da amostra e representatividade.

Se essa pesquisa fosse realizada com essas quatro perguntas:

· Sexo: masculino / feminino

· Classe Econômica: A  B  C  D  E (definidos, por exemplo, de acordo com critérios da ABEP
 que relaciona salário familiar à classe econômica)

· Acessa a internet: Sim/Não

· De onde acessa: casa / trabalho / faculdade ou escola / lanhouse

Poderíamos ter as seguintes respostas diretas:

· Quantos homens / mulheres responderam a pesquisa;

· Quantas pessoas de cada classe econômica responderam a pesquisa;.

· Quantas pessoas, das que responderam a pesquisa, têm acesso à internet;

· Quais são os locais de maior acesso à internet.

No entanto, um cruzamento de informações pode trazer muitas outras questões, por exemplo:

· Quem tem mais acesso à internet: o homem ou a mulher?

· Os hábitos de uso à internet, relacionados ao local de acesso, são iguais para homens e mulheres?

· Qual classe econômica têm mais acesso à internet?

· Qual o percentual de pessoas, de cada classe econômica, que têm acesso à internet?

· Os hábitos de uso à internet, relacionados ao local de acesso, são iguais em todas as classes econômicas?

· Homens, de classe econômica A acessam a internet dos mesmos locais do que mulheres da mesma classe econômica?

As perguntas poderiam continuar se alternando, conforme modificamos as variáveis que estão sendo estudadas (sexo, classe econômica, acesso à internet e local de acesso), permitindo uma exploração muito mais vigorosa e enriquecedora dos dados obtidos em pesquisa.

Você já deve ter tido uma idéia da utilidade desse processo, que o uso de recursos de informática pode tornar extremamente viável, certo? Então vamos à prática!

3. Preparando a tabulação de dados no Excel

Após a pesquisa realizada, deve-se transferir o resultado da pesquisa para uma tabela de resultados. O programa escolhido para esta tarefa é o Microsoft Excel, por causa da sua facilidade de inclusão de dados:

· Ao incluir uma vez a informação na coluna, como “masc” ou “fem”, no exemplo abaixo, nas inclusões posteriores, basta digitar a primeira letra para que o Excel auxilie no preenchimento. 

· A visualização da tabela é bastante simples e é muito fácil utiliza-lo.
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Alguns cuidados, no entanto, são importantes:

· Os dados devem ser grafados SEMPRE DA MESMA maneira, senão o processo vai considerar 2 respostas diferentes.

· Em caso de perguntas do estilo “Classifique, numa escala de 1 a 5 os itens abaixo” ou “dê nota de 0 a 10 para cada item abaixo”...

Deve-se colocar um item por coluna, como se fosse uma outra pergunta e preencher com a resposta fornecida no questionário.

4. Fazendo a tabulação Cruzada no MS Access

4.1. Incluindo a tabela Excel no Access.

Esta tarefa, a de trazer informação de outro programa para aquele que estamos utilizando, chama-se sempre IMPORTAR.
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Escolha o arquivo a ser importado. Lembre-se de que é preciso configurar a guia “Arquivos do Tipo”  para “Microsoft Excel” para que você possa visualizar o documento que você está procurando.
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Normalmente, o Excel sempre traz, como padrão, 3 planilhas diferentes dentro de um mesmo arquivo.

Geralmente, utilizamos somente a primeira, a Plan1.

Veja que, ao seleciona-la, na lista, aparece, na janelinha “Dados de Exemplo para a planilha ´Plan1´, o conteúdo daquela planilha.

	Este item é importante ser configurado. Deve estar ativado o item “Primeira Linha contém títulos da coluna”.
É por causa desta configuração que vamos, posteriormente, saber qual é a pergunta que estamos levantando dados.
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	O Access armazena os dados em tabelas. Neste nosso caso, vamos acrescentar as informações do Excel em uma nova tabela. Observe atentamente a tela ao lado.
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	Clique em Avançar.
	[image: image4.png]) Assistente de importagao de planilha

Vockpode especica eformastessobe coda cango aue vocé st nportnde, Selcere.
e na rea g, Voc pode, k30, modP s omasses do Canpos na 3 Opsdes

e

degod: B =] I Woimpertrcanpo (onrer)

[cafo1 - sex0]oz - ToabE |3 - EsCOLARIDADE [oa - Acksq

concelar_|_<yohr_[[avangar>






	Clique em Avançar.
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	Se preferir, dê um nome para a tabela que receberá as informações.

Em nosso exemplo, vamos manter do jeito padrão. Portanto, clique em Avançar!
	[image: image6.png]& Assistente de importagao de planilha

Estas 0 todas a5 gt que o assente ecessta pra
ot s e ados.

Trpore prs tabele

e

™ Gostaia ue o asbtenteandlsasse  tabela 965 2
ports dos dado,
I Extir a i asin que o asstarts trmiar.

Concelar | <ohar =rs






	Pronto. A tabela foi criada. Agora, clique no Menu “Consulta”.
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	Clique no botão novo, na linha de menus, conforme indicado na figura ao lado. Agora nós vamos criar uma consulta, ou seja, extrair informações da tabela.
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	Escolha a opção “Assistente de consulta de tabela de referência cruzada”. 

Nós vamos utilizar essa opção sempre, inclusive para contar os resultados de cada pergunta individualmente (sem cruzamento de 2 ou mais perguntas)
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	Escolha no nome da tabela que foi criada com as informações importadas do Excel.

Em nosso exemplo, “Plan1”. Clique em Avançar.
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	Caso você queira apurar o resultado de apenas uma pergunta, escolha apenas 1 campo. Se escolher 2 ou mais campos disponíveis, estaremos realizando um cruzamento de dados.

Para indicar quais são os campos que queremos selecionar, clique sobre a seta indicada no círculo vermelho. Para desselecionar o campo, clique sobre a seta indicada no círculo azul.
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	Clique em Avançar.
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	Você pode escolher diversas operações nesta consulta. A que nos interessa, normalmente, é a contagem (quantas pessoas responderam cada alternativa, por exemplo).

Existem outras opções como Desvio Padrão, Valor Máximo, valor mínimo, valor médio, soma dos valores, primeiro e último valor.
	[image: image13.png]S

SRR
ST
e

ek s un oo otk

[Erer—

B, e
e B2

frtogrt®

v

e

<whr [ amga> ]





	Você pode renomear esta consulta para que facilite consulta posterior. Em nosso exemplo, por exemplo, podemos colocar “Relação Sexo vs. Acesso Internet”, ou simplesmente concluir a configuração, clicando no botão “Concluir”.
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4.2. O Resultado
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 O resultado da consulta está mostrando a contagem (coluna Total do Campo) de cada alternativa (lugar de acesso à internet), separando pela variável “Sexo”. Ou seja:

· 15 mulheres acessam a internet de casa

· 4 mulheres acessam a internet da faculdade

· 5 mulheres acessam a internet de lanhouse

· 13 mulheres acessam a internet do trabalho

· 17 homens acessam a internet de casa

· 4 homens acessam a internet da faculdade

· 8 homens acessa a internet de lanhouse

· 15 homens acessam a internet do trabalho.

As demais informações, identificadas na imagem acima nas colunas “1”, “2”, “3” etc. estão mostrando qual a resposta encontrada em cada um dos questionários tabulados. Ou seja, No questionário 1, as respostas foram “sexo feminino, lanhouse”. No “2”, “sexo masculino, casa”. No “3”, “sexo feminino, trabalho” e assim por diante.

5. Analisando os dados em gráficos do Excel

O Access é ótimo para análises cruzadas. No entanto, para gerar gráficos, teremos que levar novamente os dados para o Excel.

No entanto, vamos ter que adaptar a informação que está na tabela fornecida pelo Access.

Primeiro, selecione as colunas da consulta, clicando sobre a tarja cinza, onde está indicado o nome dos campos. Clique depois, no menu editar, em “Copiar”. Se preferir utilizar as teclas de atalho, clique em <CTRL><C>
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Já no Excel, clique sobre uma célula qualquer, vá ao menu “Exibir” e clique em “Colar”. Ou, pelo atalho <CTRL><V>

Observe, na figura ao lado, que a colagem ficou idêntica a da consulta no Access.

Um pouco mais à direita, a tabela redigitada (área no círculo vermelho).

Assim, basta solicitar que o Excel crie um gráfico de barras a partir dessa nova tabela e o resultado será semelhante ao que está ao lado.

Verifique que o Excel está apresentando uma tabela que compara cada um dos acessos internet, separando por sexo. Esse, por exemplo, é o resultado que obtemos com a referência cruzada.

5.1. Como obter maior consistência

Para melhorar ainda mais esse recurso, é bastante conveniente converter os dados numéricos absolutos (exatamente o número de respostas para cada alternativa) em percentuais. Ou melhor, ao invés de dizer que 16 mulheres acessam a internet de casa, o ideal é que seja:

· 42,1% das mulheres acessam de casa
- Dividindo 16 por 38

· 10,5% das mulheres acessam da faculdade
- Dividindo 4 por 38

· 13,1% das mulheres acessam de lanhouses
- Dividindo 5 por 38

· 34,3% das mulheres acessam do trabalho
- Dividindo 13 por 38

6. Conclusão

A utilização do Excel facilita muito a entrada dos dados em uma tabela, tarefa que poderá ser realizada por cada um dos componentes do grupo. De fácil utilização, é bastante rápido e flexível.

No entanto, o Excel não fornece as facilidades que o Access têm de realizar a consulta dos dados, inclusive a chamado Cruzamento de Informações.

A utilização das duas ferramentas potencializa o trabalho realizado, podendo obter novas e importantes perspectivas e visões diferentes sobre os dados que foram obtidos nos questionários da pesquisa.
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� ABEP – Associação Brasileira de Estudos Populacionais.


� 38 é a soma de 16 + 4 + 5 + 13, que é o total de mulheres que responderam à pesquisa.
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